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CERTIFICADO DE GARANTIA 

 

A UNIXTRON TELECOMUNICAÇÕES LTDA assegura, para os produtos 

fabricados e comercializados garantia contra defeitos de fabricação, com uma 

vigência de 12 (doze) meses a contar da data de fabricação ou de compra, 

prevalecendo a mais recente. 

Caracteriza-se por defeito de fabricação, falha humana e/ou de matéria na linha 

de produção que resulte no mal funcionamento do produto, comprometendo seu 

uso. 

Não estão cobertos pela garantia produtos com lacres violados, bem como 

defeitos provocados por acidentes, agentes da natureza, uso abusivo ou em 

desacordo com as instruções de utilização contidas nos manuais do usuário. 

Durante o período de garantia, fica a critério da UNIXTRON 

TELECOMUNICAÇÕES LTDA o reparo ou substituição dos produtos, uma vez 

que constatado por parte da equipe técnica; Defeito de Fabricação em 

Condições de Uso Ideais. 

Para acionamento da assistência técnica é responsabilidade do proprietário o 

envio dos produtos, devidamente identificados e acompanhados da Nota Fiscal 

de compra ao endereço abaixo indicado: 

Rua Rumi de Ranieri, № 98 – Parque São Domingos São Paulo – SP – CEP: 

05125-150. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para mais informações consulte nossos canais de atendimento:          

Telefone: (11) 3631-3510 E-mail: unixtron@unixtron.com.br 


